
すみっコぐらし水族館 2025 グッズご購入希望のお客さまへ 

 

必ずお読みいただき、あらかじめご了承いただきますようお願いいたします。 

 

【販売概要】 

発売日：2025 年 4 月 20 日（日） 

販売場所：すみだ水族館 5 階 ミュージアムショップ（水族館に入場しなくても利用できます） 

 

グッズラインアップの詳細は以下サンエックス社のプレスリリースをご確認ください。 

プレスリリース URL：https://www.san-x.co.jp/sumikko/campaign/aquarium/2025/ 

 

【発売初日（4 月 20 日）のご購入について】 

4 月 20 日（日）は、混雑緩和のため、整理券の配布を午前 7 時 30 分から行い、ミュージアムショップの

営業時間を午前 8 時からとさせていただきます（すみだ水族館は、通常通りの営業時間です ※午前 9

時から）。 

 

整理券配布時間：午前 7 時 30 分から 

配布場所：ミュージアムショップ入口付近 

 

●購入についての注意事項 

・おひとりさま 1 会計 1 商品につき購入制限がございます。以下の通りです。 

 ①ふんわりぬいぐるみ（とかげ）・添い寝ぬいぐるみ（えびふらいのしっぽ） 各 1 個まで 

②その他商品 各 3 個まで 

・購入制限数は、予告なく変更になる場合がございます。 

・商品の販売方法・物販会場へのご案内方法につきましては、予告なく追加・変更になる場合がございま

す。 

・混雑状況によっては、初日以外も整理券を配布させていただく場合がございます。 

・会場ではスタッフの指示に従ってください。従っていただけない場合は物販のご利用をご遠慮いただ

く場合がございます。 

・商品は数に限りがございます。品切れの際はご了承ください。 

・商品はイメージです。仕様が予告なく変更になる場合がございます。 

・各商品は予告なく販売を延期、中止する場合がございます。 

・商品の数には限りがありますので、完売の際にはご容赦ください。再入荷の予定はありません。 

・商品の取り置きや予約受付、ミュージアムショップからの後日配送は対応しておりません。 

・販売状況は物販会場にてご確認ください。なお、商品の在庫に関するお問合せ（現在庫数など）につい

てはお答えしかねますので、すみだ水族館へのお電話等はご遠慮ください。 

https://www.san-x.co.jp/sumikko/campaign/aquarium/2025/


・ご購入後の不良品以外の返品・交換はお受けできませんのでご了承ください。 

・不良品の交換の場合は、商品ご購入時のレシートと現品を確認します。レシートを紛失された場合は対

応できません。 

・ご購入いただいた商品に関するお問合せは、商品ラベルに記載の販売元へお問合せください。 

・商品の転売行為は固く禁止させていただきます。転売行為が発覚した場合は物販会場への入場をお断

りさせていただきます。 

・周辺店舗の営業に支障のある行為は禁止とさせていただきます。 

 

●整理券についての注意事項 

・整理券は、ご本人さまおひとり１枚配布いたします。 

・未就学児（小学生未満）の方は、整理券の配布対象外となります。未就学児のお子さまをお連れになる

方は 2 名まで同伴可能です。なお、小学生以上のお客さまで付き添いを必要とされる方は、おひとりさ

ま 1 名まで同伴可能です。付き添いの方への整理券の配布はありません。 

・配布の案内は配布場所にて掲示しております。案内に従ってください。 

・整理券配布に際し、早朝からの周辺での待機、荷物を置くなどの事前の場所取り行為、待機列内での後

から来られたお連れさまとの合流はご遠慮ください。 

・整理券は、商品のご購入をお約束するものではございません。商品が完売した場合、ご入店していただ

いてもご購入できませんので、あらかじめご了承ください。 

・整理券 1 枚に対し、お会計は 1 回限りとさせていただきます。整理券は会計時に回収します。会計時

に整理券が無い場合はご購入をお断りしますので、お買い物終了まで大切に保管ください。 

・入店時には、おひとりさま 1 枚の整理券を受け付けます。一度に複数の整理券をお持ちになっても、

その他の整理券は無効となります。 

・ご入店がお呼出し番号よりも大幅に遅れた場合はご購入をお断りする可能性がございます。 

・状況により販売を中止もしくは購入点数の制限変更を行う場合がございます。 

・配布した整理券の譲渡・転売の場合は、ご購入をお断りいたします。 

・整理券はいかなる場合でも、再発行はいたしません。 

・混雑状況により整理券配布を終了し、整理券をお持ちでなくてもご入店いただけるフリー入店に変更

させていただく場合がございます。なお、おひとりさまの繰り返し購入が発覚した場合はお断りさせて

いただくこともございます。 

・整理券配布後の入店の流れなどは、当日、整理券と一緒に配布する注意事項をお読みください。 

 

その他、当館が迷惑行為と判断した場合には購入をお断りいたします。「すみだ水族館 利用規約」も適用

されますのでご確認ください。 

すみだ水族館 利用規約 https://www.sumida-aquarium.com/terms/index.html 

 

https://www.sumida-aquarium.com/terms/index.html

